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 2026اتفاقية مستوى الخدمة  

أق�ـ� مدة وتضـمن خ��لها    99.95توافر خدمات بطاقة الهوية بنسـبة %��تفاقية مسـتوى الخدمة التي تضـمن    لكترونية�والحكومة ا�تخضـع جميع خدمات هيئة المعلومات  
  والوثائق كما هو موضح في الجدول التالي.��نجاز الخدمات في حال استكمال كافة المتطلبات 

 كالجهات الحكومية وغيرها.ل��تفاقية في حال تقاسم تقديم الخدمة مع طرف ثالث  مدة المذكورةال تخضعو�� 

 : الخصوصية و��ية المعلومات

  الشـخصـية  البياناتلقانون حماية  الهيئة   وتخضـع�ـ�ية معلومات المسـتفيدين من جميع خدماتها على رأس قائمة ا��ولويات،   والحكومة ا��لكترونيةتضـع هيئة المعلومات  
  مة.مستوى الخداتفاقية جهودها لتقديم خدمات ذات جودة عالية لكل المستفيدين من خ��ل وثيقة  . كما تبذلالبحرينة كمملفي 

 : الهيئةخدمات  تقديم معايير

 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 خدمة (إصدار أول) أو (بدل فاقد/تالف) أو (تجديد) أو (تغيير) بطاقة هوية للمواطنين 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 1 60بحريني دون سن الـ   –إصدار أول لبطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 2 60بحريني دون سن الـ  –تجديد بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2
 3 60بحريني دون سن الـ   –إصدار بدل فاقد/تالف لبطاقة هوية 

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 4 60بحريني دون سن الـ  – تغيير بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  التوجه للمكتب مبا��ة  5 سنة وأكثر  60بحريني   –إصدار أول لبطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  التوجه للمكتب مبا��ة  6 سنة وأكثر  60بحريني  –تجديد بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  التوجه للمكتب مبا��ة  7 سنة وأكثر  60بحريني   –إصدار بدل فاقد/تالف لبطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 8 سنة وأكثر   60بحريني  – تغيير بطاقة هوية 

 المكاتب ا��مامية  التوجه للمكتب مبا��ة 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 خدمة تحديث بيانات ��يحة بطاقة الهوية أو بيانات السجل المدني للمواطنين 
 إلكتروني  يوم عمل لتحديث البيانات  1

 المكاتب ا��مامية  دقيقة   30 1 60بحريني دون سن الـ  – تحديث بيانات ��يحة بطاقة هوية أو بيانات السجل المدني 

 منصة الخدمة الذاتية  التوجه للمنصة مبا��ة 

 إلكتروني  يوم عمل لتحديث البيانات  1

 المكاتب ا��مامية  التوجه للمكتب مبا��ة  2 سنة وأكثر   60بحريني  – تحديث بيانات ��يحة بطاقة هوية أو بيانات السجل المدني 

 منصة الخدمة الذاتية  التوجه للمنصة مبا��ة 

 خدمة تفعيل بطاقة الهوية الخليجية 
 1 مواطنو دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  – تفعيل بطاقة هوية خليجية  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 دول مجلس التعاون خدمة (إصدار أول) أو (بدل فاقد/تالف) أو (تجديد) أو (تغيير) بطاقة هوية لمواطني
 1 مواطنو دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  -إصدار أول لبطاقة هوية  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 2 مواطنو دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  -تجديد بطاقة هوية  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 3 مواطنو دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  -إصدار بدل فاقد/تالف لبطاقة هوية  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 4 مواطنو دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  - تغيير بطاقة هوية  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 خدمة تحديث بيانات ��يحة بطاقة الهوية أو بيانات السجل المدني لمواطني دول مجلس التعاون 

مواطنو دول مجلس التعاون  - تحديث بيانات ��يحة بطاقة هوية أو بيانات السجل المدني  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30
 1 لدول الخليج العربية 
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 (خدم المنازل أو من في حكمهم) بطاقة هوية أو (تحديث بيانات) خدمة (إصدار أول) أو (بدل فاقد/تالف) أو (تجديد) أو (تغيير) 
 إلكتروني  يوم عمل 2

 1 إصدار أول لبطاقة هوية لخدم المنازل ومن في حكمهم
 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2
 2 خدم المنازل ومن في حكمهم  –تجديد بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2
 3 خدم المنازل ومن في حكمهم  –إصدار بدل فاقد/تالف لبطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2
 4 خدم المنازل ومن في حكمهم – تغيير بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل لتحديث البيانات  1
خدم المنازل ومن  –تحديث بيانات ��يحة بطاقة هوية أو بيانات السجل المدني لبطاقة هوية 

 المكاتب ا��مامية  دقيقة   30 5 في حكمهم

 منصة الخدمة الذاتية  التوجه للمنصة مبا��ة 

بطاقة هوية (عامل/مستثمر/مرافق) لغير البحرينيين المسجلين لدى هيئة تنظيم  خدمة (إصدار أول) أو (بدل فاقد/تالف) أو (تجديد) أو (تغيير) 
 سوق العمل 

نظام الكمية    -غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل  –إصدار أول لبطاقة هوية  المكاتب ا��مامية  تسليم فوري في الموعد
 1 (عامل/مستثمر) 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 2 غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل (عامل/مستثمر) –تجديد بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 إلكتروني  يوم عمل 2

غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل   –إصدار بدل فاقد/تالف لبطاقة هوية 
 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 3 (عامل/مستثمر) 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 4 غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل (عامل/مستثمر) – تغيير بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30
 5 عامل مرن) (العمل غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق  –إصدار أول لبطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل لتحديث البيانات  1
تحت سن (العمل غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق  –إصدار أول لبطاقة هوية 

 العا��ة) 
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 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 7 غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل (مرافق/عامل مرن) –تجديد بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2
غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل   –إصدار بدل فاقد/تالف لبطاقة هوية 

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 8 (مرافق/عامل مرن)

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 9 غير بحريني مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل (مرافق/عامل مرن) – تغيير بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 خدمة تحديث بيانات الهوية والسجل المدني (عامل/مستثمر/مرافق) لغير البحرينيين المسجلين لدى هيئة تنظيم سوق العمل 
لغير بحريني مسجل لدى    –هوية أو بيانات السجل المدني لبطاقة هوية الطاقة  ب تحديث بيانات  إلكتروني  يوم عمل 2

   في النظام هيئة تنظيم سوق العمل (عامل/مستثمر/مرافق/عامل مرن/ خدم منازل)
 

 المكاتب ا��مامية  دقيقة   30 1

 منصة الخدمة الذاتية  التوجه للمنصة مبا��ة 

لغير بحريني    –تحديث بيانات ��يحة بطاقة هوية أو بيانات السجل المدني لبطاقة هوية  المكاتب ا��مامية  دقيقة   30
 2 مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل (عامل/مستثمر/مرافق/عامل مرن/ خدم منازل) 

 منصة الخدمة الذاتية  التوجه للمنصة مبا��ة 

 بطاقة هوية لغير البحرينيين غير المسجلين لدى هيئة تنظيم سوق العملخدمة (إصدار أول) أو (بدل فاقد/تالف) أو (تجديد) أو (تغيير) 

  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30
 غير بحريني غير مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل –إصدار أول لبطاقة هوية 

 
1 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30 2 غير بحريني غير مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل –تجديد بطاقة هوية 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2
 3 غير بحريني غير مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل –إصدار بدل فاقد/تالف لبطاقة هوية 

 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 إلكتروني  يوم عمل 2

 4 غير بحريني غير مسجل لدى هيئة تنظيم سوق العمل – تغيير بطاقة هوية 
 المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 مكتب الخدمة ال��يعة  دقيقة  30أقل من 

 خدمة تحديث بيانات الهوية والسجل المدني لغير البحرينيين المسجلين لدى هيئة تنظيم سوق العمل 
غير البحريني غير مسجل لدى   – بطاقة هوية أو بيانات السجل المدني ��يحة تحديث بيانات  المكاتب ا��مامية  دقيقة   30

 1   هيئة تنظيم سوق العمل
 منصة الخدمة الذاتية  التوجه للمنصة مبا��ة 

 إلكتروني  يوم عمل لتحديث البيانات  1
غير البحريني غير مسجل لدى هيئة   –هوية أو بيانات السجل المدني التحديث بيانات بطاقة  

 المكاتب ا��مامية  دقيقة   30 2 في النظام  تنظيم سوق العمل

 منصة الخدمة الذاتية  التوجه للمنصة مبا��ة 

 خدمات بطاقة الهوية والسجل المدني ا��خرى

 1 خدمة تسجيل المخلصين وأصحاب السجل في نظام السجل السكاني  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 2 حجز/ تعديل/ إلغاء /استفسار عن موعد لخدمات بطاقة الهوية  إلكتروني   فوري  

 3 تعديل / استع��م عن حالة الطلب  إلكتروني   فوري 

 4 إفادة بيانات بطاقة الهوية  إلكتروني  فوري 

 5 إفادة بيانات بطاقة الهوية (انتقائية)  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 6 إفادة بيانات أفراد ا����ة  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 7 إشعار بالهوية  المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 8 إشعار بالرقم الشخ�� المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 9 إشعار بصورة بطاقة هوية طبق ا��صل المكاتب ا��مامية  دقيقة  30

 إلكتروني   فوري للمستوى ا��سا�� 

التوجه للمنصة مبا��ة   10 المفتاح ا��لكتروني 
 منصة الخدمة الذاتية  لتفعيل المستوى المتقدم 

 خدمات عناوين المباني والمؤسسات 
 إلكتروني(التقديم)  دقائق   10

 1 إصدار شهادة عنوان موجود لمبنى قائم 
 تجهيز الشهادة) (إلكتروني  يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  دقيقة  15

 إلكتروني(التقديم)  دقائق  10

 تجهيز الشهادة) (إلكتروني  يوم عمل 2 2 جديد لبناء إصدار شهادة عنوان 

 يوم عمل 1 
  

عن طريق   (التسليمالكتروني 
 بنايات) نظام 

 إلكتروني(التقديم)  دقائق   10
 3 إصدار شهادة تعديل عنوان مبنى قائم 

 تجهيز الشهادة) (إلكتروني  يوم عمل 2
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 يوم عمل 1
  

الكتروني (التسليم عن طريق  
 نظام بنايات) 

 إلكتروني(التقديم)  دقائق   10

 تجهيز الشهادة) (إلكتروني  أيام عمل 10 4 ترقيم مخطط جديد  

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  دقيقة  15

 حذف عنوان موجود إلكتروني(التقديم)  دقائق  10
 5 

 إلكتروني (ا��نجاز)  يوم عمل  2

 إلكتروني(التقديم)  دقائق   10
 6 إصدار شهادة عنوان موجود لمبنى قائم 

 تجهيز الشهادة) (إلكتروني  يوم عمل 2

 إلكتروني(التقديم)  دقائق  10
 7 إصدار رقم وحدة/منشأة 

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  يوم عمل 

 خدمات المواليد والوفيات 
 ) التقديم(  إلكتروني دقيقة  30

 1 )داخل مملكة البحرين(إصدار رقم شخ�� لمولود جديد 
 ) ا��صدار(  إلكتروني دقيقة  30

 ) التقديم(  إلكتروني دقيقة  30
 2 (عبر سفارات مملكة البحرين)  إصدار رقم شخ�� لمولود جديد خارج مملكة البحرين

 ) ا��صدار(  إلكتروني دقيقة  30

 3 اليد الجدد إصدار رقم شخ�� مميز لمو إلكتروني   دقائق  10

 إلكتروني(التقديم)    دقيقة 15
 4 إصدار شهادة مي��د لمولود جديد (داخل مملكة البحرين)

 تجهيز الشهادة) (إلكتروني  يوم عمل 1
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 التسليم للبريد   يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية (تقديم)   دقيقة   30

المكاتب ا��مامية (تجهيز   ساعة  2
 الشهادة) 

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  دقائق  10

 المكاتب ا��مامية (تقديم)   دقيقة  30

 5 إصدار شهادة مي��د لمولود بحريني جديد (خارج مملكة البحرين) 

المكاتب ا��مامية (تجهيز   يوم عمل 1
 الشهادة) 

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  دقيقة  30

 إصدار الشهادة الكترونيا   دقيقة  15

 التسليم للبريد   يوم عمل  2

 إلكتروني (التقديم)   دقائق  15

 6 إصدار مستخرج لشهادة المي��د  

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30

  تتجهيز الشهادة (توفر البيانا يوم عمل 1
 بالنظام)  

تجهيز الشهادة (غير متوفرة   أيام عمل 5
 بالنظام)  تالبيانا

 التسليم للبريد   يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة  30
 7 للبحريني  -إصدار شهادة مي��د بعد تعديل ا��سم باللغة ا��نجليزية 

 تجهيز الشهادة  ساعة  2
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 تسليم الشهادة  دقائق  10

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة  30
 

 تجهيز الشهادة  ساعة  2 8 إصدار شهادة مي��د بعد تعديل اسم المولود في شهادة المي��د ل��صدار ا��ول

 تسليم الشهادة  دقائق  10

 إلكتروني (التقديم)   دقائق  15

 9 ساعة من التبليغ (داخل مملكة البحرين)  72إصدار شهادة وفاة خ��ل 

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30

 تجهيز الشهادة  يوم عمل 1

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  يوم عمل 1

 التسليم للبريد   يوم عمل 2

 إلكتروني (التقديم)   دقائق  15

 10 ساعة من التبليغ (داخل مملكة البحرين)  72إصدار شهادة وفاة بعد 

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30

 تجهيز الشهادة  يوم عمل 1

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  يوم عمل 1

 التسليم للبريد   يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30
 11 إصدار شهادة وفاة (خارج مملكة البحرين) 

 تجهيز الشهادة  يوم عمل 1
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 المكاتب ا��مامية (ا��ست��م)  يوم عمل 1

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة  30
 12 إصدار شهادة وفاة (ا��دلة الجنائية، والنيابة العامة)

 المكاتب ا��مامية(ا��ست��م) دقيقة  30

 إلكتروني (التقديم)   دقائق  15

 13 إصدار مستخرج لشهادة وفاة 

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30

  تتجهيز الشهادة (توفر البيانا يوم عمل 1
 بالنظام)  

تجهيز الشهادة (غير متوفرة   أيام عمل 5
 بالنظام)  تالبيانا

 التسليم للبريد   يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30

 14 خدمة إصدار شهادة مي��د أو وفاة بأمر أو حكم قضائي من قبل المحاكم البحرينية 

 دقيقة  30
 المكاتب ا��مامية(ا��ست��م)

بعد وصول الرسالة النصية  
 أو ا��تصال

إصدار الشهادة إلكترونيا   دقيقة   15
 (التقديم)  

 التسليم للبريد   يوم عمل 2

 15 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30
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 الرقم  الخدمة التقديم  مدة أقصاها 

 دقيقة  30
 المكاتب ا��مامية(ا��ست��م)

بعد وصول الرسالة النصية   
إصدار شهادة مي��د بسبب تغيير ا��سماء وإضافة ا��لقاب وتغيير البيانات المقيدة في سج��ت   أو ا��تصال

إصدار الشهادة إلكترونيا   دقيقة   15 الهيئة بأمر من المحكمة
 (التقديم)  

 التسليم للبريد   يوم عمل 2

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة  30

إصدار شهادة مي��د لمولود جديد داخل أو خارج مملكة البحرين (لجنة النظر في طلبات التبليغ  
 16 بعد م�� المدة القانونية) 

 يوم عمل 2
ساعتان في حال استيفاء  

 ال��وط المسبقة 
 تجهيز الشهادة 

 المكاتب ا��مامية(ا��ست��م) دقائق  10

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30
 17 إصدار خطاب ا��حالة إلى المحاكم ال��عية 

 المكاتب ا��مامية(ا��ست��م) دقيقة   30

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30

 18 إصدار خطاب ا��حالة إلى المحاكم المدنية 
 المكاتب ا��مامية(ا��ست��م) دقيقة   30

 المكاتب ا��مامية(التقديم)  دقيقة   30
إصدار شهادة وفاة ��ول مرة داخل مملكة البحرين أو شهادة وفاة ��ول مرة لمواطن خارج  

 19 مملكة البحرين (لجنة النظر في طلبات التبليغ بعد م�� المدة القانونية) 
 المكاتب ا��مامية(ا��ست��م) دقيقة   30
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 م��حظة: 
 في حال كان الطلب مستوفي ال��وط وا��جراءات. الخدمات لجميع  أع��ه نجاز المذكورة �ا�مدة 

 المساعدة والدعم: 
 قنوات التالية: ال  التواصل عبرأي تقصير في تقديم الخدمة حسب ا��تفاقية، من حق العميل  وفي حال 

 
 bahrain.bh/tawasulى "تواصل"  النظام الوطني للمقترحات والشكاو  •
 80008001اتصال الخدمات الحكومية مركز  •


